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لماذا رصد مواقع التواصل الاجتماعي خلال الفترات
الانتخابية؟

 يهدف رصد مواقع التواصل الاجتماعي إلى الكشف عن التجاوزات الانتخابية التي يمكن أن
إبان وخارج فترة الحملات الانتخابية كما تهدف عملية الرصد أيضاً إلى تكوين صورة  تحصل 
بدراسات القيام  وإلى  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  في  الانتخابي  المشهد  على   واضحة 

واستخراج استنتاجات من شأنها تطوير الإطار الانتخابي والعملية الانتخابية بصفةٍ عامة.

*1وتستهدف عملية الرصد البحث والكشف أساساً عن العناصر التالية    :

خطاب الكراهية
  والدعوات إلى العنف

 التعصب الديني
و انتهاك حرية المعتقد

العبارات التمييزية
(الجنس، الجنسية،

الإثنية، إلخ)

أو تبرر  التي  أو  تهديدات  على  تحتوي  التي  المتطرفة   التصريحات 
النزاعات العنف ضد أعضاء مجموعات محددة، وتؤجج  إلى   تدعو 

 بين الجماعات والأقليات المختلفة.

 رسائل تعكس موقفًا من الرفض والتعصب تجاه الطوائف الدينية
الأخرى وممارساتها ومعتقداتها.

 الرسائل التي تنكر حقوق بعض الأفراد / المجموعات على أساس
والجنسية الاجتماعي  والانتماء  بالجنس  المرتبطة   التحيزات 

والانتماء إلى مجتمع عرقي معين، إلخ

هو ادعاء أو إسناد فعل يضر بشرف أو بذمة الشخص المقابلالقذف والسب
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نشر الشائعات
و الأخبار الزائفة

حضور الدعاية السياسية

حضور الدعاية المقنعة

الاضطراب تسبب  أن  يمكن  التي  الزائفة  والأخبار  الشائعات   نشر 
 وتعطل أو توجه سير الانتخابات: نشر أخبار لا أساس لها من الصحة
التزوير مزاعم  المثال  سبيل  على  خاص،  بشكل  مقلقة   تكون 
 والمخالفات الانتخابية، والتي يمكن أن تولد ردود فعل من العنف

أو الذعر الخطير أو التي يمكن أن تزرع الفوضى

 هي أي عملية إعلانية أو دعائية بمقابل مادي أو مجانًا، بناءً على
الناس لعامة  والمخصصة  التجاري،  التسويق  وتقنيات   أساليب 
حزب أو  برنامج  أو  منصب  أو  شخص  في  الترغيب  إلى   وتهدف 
 سياسي بهدف جذب الناخبين أو التأثير على اختيارهم وسلوكهم،
التواصل وسائل  على  السياسي  الإشهار  رصد  عملية   (ترتبط 
 الاجتماعي بالقانون المحلي المنظم للحملة الدعائية، فهناك دول
 تسمح بالإشهار السياسي، وأخرى تسمح به مع سقف للإنفاق في

حين أنه ممنوع تماماً في دول اخرى)

وأطراف سياسية لجهات  مبطناً  وتحيزاً  أراءً  تخفي  التي   المواقف 
في حين أنها تبدو ظاهريا مواقف إخبارية طبيعية.

 هو أي شيء في مضمون صفحات التواصل الاجتماعي يكشف عن
 نقص خطير في تقدير الإنسان، وازدراء للإنسان. كاستخدام تفاصيل

الحياة الخاصة للخصم السياسي أو صور وفيديوهات شخصية.

الاعتداء على
كرامة الإنسان



مدة الرصد 1

تهيئة عملية الرصد

 فترة ما قبل
الحملة

 فترة الحملة
 فترة ما بعدفترة الصمتالدعائية

الانتخابات

 هي الفترة التي تسبق
 الحملة الدعائية (3

 أشهر تقريباً قبل يوم
الانتخابات).

 بشكل عام بين
 أسبوعين و6 أسابيع

 ولكن يمكن أن
 تختلف حسب الإطار

 الانتخابي للبلد
المعني.

 هي الفترة التي
 تشمل يوم الصمت

 الانتخابي ويوم
 الاقتراع حتى إغلاق

آخر مركز اقتراع.

 الفترة التي تبدأ في
 اليوم التالي ليوم

 الاقتراع والتي تستمر
حوالي شهر واحد.

     يوجه المراقبون رصدهم حسب الفترة الانتخابية كما هو مبين في الجدول الآتي:

الفترة الانتخابية
فترة الحملة

فترة الصمتالدعائية 
 فترة ما بعد
الانتخابات

 المواضيع التي يقع
 التركيز عليها خلال

الفترة الانتخابية

• حملات التشهير
  • المعلومات التي

     تهدف إلى
   إرباك الناخبين

• محاولات لتغيير
      أصوات مجموعات

   محددة (عبر التضليل،
   خطاب الكراهية)

  • محاولات بث
    الإلتباس حول

   المعلومات المتعلقة
     بالانتخابات (أين

   ومتى و كيف تصوت)

• شكوك حول
   نزاهة الانتخابات

• الأخبار الكاذبة
      بشأن الشكاوى أو

   الاستئناف
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اختيار صفحات مواقع التواصل الاجتماعي الواجب تتبعها خلال الحملات الدعائية 2

 ثلاث فئات من الصفحات تكون عادةً جديرةً بالرصد:

     صفحات الفاعلين السياسيون
     صفحات وسائل الإعلام

    صفحات المؤثرين السياسيين وصناع الراي.

 إذ يجــب أن تشــمل الصفحــات المختــارة الصفحــات الرســمية (صفحــات الرئيــس المنتهيــة ولايتــه، أعضــاء
 البرلمــان.)  وكذلــك صفحــات وســائل الإعــلام العموميــة والخاصــة ويجــب أن تضمــن توازنًــا متنوعًــا مــع
الصفحــات تؤخــذ  أن  وينبغــي  المســتهدفة.  والجماهيــر  السياســية  الاتجاهــات  الاعتبــار،  فــي   الأخــذ 
 الموجهة إلى الأقليات في الاعتبار عند الرصد، كما ينبغي مراعاة التوازن الجغرافي للصفحات الإقليمية.

 فيما يلي بعض المعايير التي يجب اعتمادها في اختيار الصفحات:

 يعتبر هذا المعيار في
 غاية الأهمية لأنه يعطي
 فكرة على مدى انتشار

 الصفحة وتأثيرها
الجماهيري

عدد المتابعين للصفحة

 هل الصفحة عمومية أو
خاصة

إمكانية الولوج للصفحة

 يجب أن يكون موضوع
 الصفحة سياسي أو

 يعنى بالشأن العام، لكن
 اليقظة واجبات لأن عدة
 صفحات تعنى بمجالات

 أخرى كالرياضة أو
 الموضة تتحول لصفحات

 سياسية خلال الفترة
الانتخابية

موضوع الصفحة

 يعتبر عدد المراقبين
 هاماً في اختيار عدد

 الصفحات التي سيقع
رصدها.

 عدد المراقبين الذين
سيقومون بالرصد

معايير إختيار الصفحات
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تحديد الفاعلين السياسيين 3

جميع أعضاء السلطة التنفيذية
 رئيس الوزراء والوزراء وأمناء الدولة ورئيس الجمهورية

 أي مرشح للانتخابات 
 (حسب القائمة الرسمية المقدمة من الجهات الانتخابية)

جميع أعضاء البرلمان المنتخبين 

ــرة  بشــكل اســتثنائي، مــن الممكــن توســيع هــذه القائمــة لتشــمل الشــخصيات المؤث
 التــي، علــى الرغــم مــن أنهــا ليســت أعضــاء رســمية فــي حــزب، فإنهــا تدعــم صراحــة

قائمة أو مرشح. يجب على أي حال تطبيق هذا الاحتمال باعتدال.

الأعضاء المنتخبون في الإدارات المحلية

كافة الأحزاب السياسية 

 جميع الائتلافات السياسية

جميع أعضاء الأحزاب السياسية من قيادات ونشطاء 

من هم الفاعلين السياسيين؟
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 الاسم واللقب

 الصفة 
 الفئة العامة التي ينتمي إليها الفاعل: رئيس الجمهورية. رئيس ونواب رئيس البرلمان،

 حكومة وطنية، الإدارة الإقليمية، الإدارة البلدية، غير منتمي

 الجنس 
 أنثى ، ذكر ، جماعة (الأخيرة عندما لا تكون جهات فاعلة فردية ، ولكنها جماعية ،

 مثل الأحزاب)

 العضوية 
  حزب الفاعل السياسي أو صفته المستقلة

 الترشيح 
   مرشح للانتخابات أم لا

  الدائرة الانتخابية 
   (للمرشحين للانتخابات التشريعية)

  المنطقة 
    (للمرشحين في الانتخابات المحلية)

  التحالف 
    التحالف (إن وجد) الذي يشارك فيه

المنصب 
 وصــف تفصيلــي لتفويــض الممثــل (علــى ســبيل المثــال: وزيــر الخارجيــة، زعيــم الطــرف

"أ"، مدير الاتصالات في الطرف "ب"

ماهي المعطيات التي يجب اضافتها لكل فاعل سياسي؟
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رصد المعطيات الكمية

عــدد قبيــل  مــن  بالمنشــور  أو  بالمقــال  المتعلقــة  الكميــة  المعطيــات  بجمــع جميــع  المراقــب   يقــوم 

 التفاعــلات والتعليقــات، كذلــك يحــدد المراقــب موضــوع المنشــور وإن كان يتحــدث عــن فاعــل سياســي

 أو لا، إلــخ. يمَكّــن جمــع هــذه المعطيــات مــن معرفــة مــدى تواجــد الفاعليــن السياســيين علــى صفحــات

 التواصــل الاجتماعــي، ومــدى تفاعلهــم مــع الخصــوم السياســيين والمرشــحين، كذلــك يمَكّــن مــن معرفــة

مدى حياد وتوازن الصفحات التابعة لوسائل الإعلام العمومية والخاصة،

التحليل الكمي للمعطيات الواردة في صفحات التواصل الاجتماعي 1

تحليل صفحات مواقع التواصل الاجتماعي

تحديد الصفحة التي ينتمي إليها المقال أو المنشور
التطبيقات طريق  عن  تلقائياً  تحديدها  يتم  ما   غالباً 

المستعملة في رصد مواقع التواصل الاجتماعي

تحديد ساعة وتاريخ ظهور المقال أو المنشور
التطبيقات طريق  عن  تلقائياً  تحديدها  يتم  ما   غالباً 

المستعملة في رصد مواقع التواصل الاجتماعي

تسجيل عدد إعادات النشر
التطبيقات طريق  عن  تلقائياً  تحديدها  يتم  ما   غالباً 

المستعملة في رصد مواقع التواصل الاجتماعي

(عــدد للمنشــور  التفاعــلات  عــدد   تســجيل 
”إعجاب"، عدد ”التعليقات“، إلخ)

التطبيقات طريق  عن  تلقائياً  تحديدها  يتم  ما   غالباً 
المستعملة في رصد مواقع التواصل الاجتماعي
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سياسي / اقتصادي/ اجتماعي/ رياضي /إلخ موضوع المنشور

ايجابي/سلبي/موضوعيطريقة تناول الموضوع

 هل يتحدث المنشور على فاعل سياسي آخر
 (هل يتحدث المنشور عن فاعل سياسي أخر غير

صاحب الصفحة)ض
نعم/لا

 تحديد الفاعل السياسي الذي يتحدث عنه
المنشور

الفاعليــن قائمــة  مــن  سياســي  فاعــل   اختيــار 
السياسيين المحددة مسبقاً

ايجابي/سلبي/موضوعي طريقة توصيف الفاعل السياسي المشار له

 تحديــد الفاعــل السياســي صاحــب الصفحــة التــي
تحتوي على المنشور (إن وجد)

 اختيار فاعل سياسي من قائمة الفاعلين السياسيين
المحددة مسبقاً

قياس طول نص المنشور (إن وجد)
فــي المســتعملة  (التطبيقيــة  الحــروف   عــدد 

الرصد يمكن أن توفر هذه المعلومة)

قياس الفيديو (إن وجد)
 طــول الفيديــو بالثوانــي (التطبيقيــة المســتعملة

في الرصد يمكن أن توفر هذه المعلومة)

قياس الصور (إن وجد)
 عــدد الصــور (التطبيقيــة المســتعملة فــي الرصــد

يمكن أن توفر هذه المعلومة)
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 يقــوم المراقــب بتنــاول الخبــر بطريقــة شــاملة ويحــاول الإجابــة علــى جملــة مــن الأســئلة، تمكننــا الإجابــة

للمعاييــر احترامــا  الأقــل  الصفحــات  علــى  تكويــن فكــرة شــاملة  مــن  بعــد  الأســئلة فيمــا   علــى هــذه 

 الانتخابيــة وللقوانيــن، وتعطينــا أيضــاً صــورةً علــى المشــهد الانتخابــي فــي العالــم الافتراضــي (مجموعــات

سياســية أطرافــا  تدعــم  الأصــل  فــي  لكنهــا  مســتقلة  الضاهــر  فــي  التــي  الصفحــات  الخفيــة،   الدعــم 

ومرشحين بعينهم)

 لــكل ســؤال مــدرج فــي قائمــة التحليــل، يجــب علــى المراقبيــن تحديــد مــا إذا كان العنصــر الــذي تــم تحليلــه

 يتوافــق مــع المعاييــر (نعــم)، أو لا يتوافــق (لا) أو إذا كان مــن غيــر الممكــن إعطــاء الإجابــة علــى الســؤال

المطروح (لا ينطبق).

الحملــة بمعاييــر  الالتــزام  مــن  للتحقــق  رئيســية،  ثلاثــة محــاور  فــي  المســتخدمة  المعاييــر  تجميــع   تــم 

الدعائية وبالمعايير المهنية والقانونية بصفة عامة:

التحليل الكيفي للمعطيات الواردة في صفحات التواصل الاجتماعي 2

 الحقيقة والدقة والمسؤولية والوضوح والتوازن وكذلك الإنصاف01
والحيادية للصفحات التي لا تنتمي إلى فاعلين سياسيين

الاحترافية المحور

المعارضيــن02 علــى  اعتــداءات  ووجــود  كراهيــة،  خطــاب   وجــود 
 السياســيين، ووجــود تشــهير، وأخبــار كاذبــة، واحتــرام معاييــر الحملــة

الانتخابية.

احترام المعايير المحور

التواصــل03 شــبكات  فــي  سياســيين  الفاعليــن  وتواجــد   نشــاط 
 الاجتماعــي وعــدم التحيــز فــي معاملــة الفاعليــن السياســيين مــن

قبل صفحات مستقلة.

التواجد السياسي للفاعلين المحور



المحور الأول - الاحترافية

المحور الثاني - احترام المعايير

فيما يلي أمثلة لبعض لأسئلة من مختلف المحاور.

لا ينطبق لا نعم

 هــل الحقائــق المقدمــة فــي المقــالات أو المنشــور تســتند إلــى مصــادر1.
موثوقة ويمكن التحقق منها بشكل موضوعي؟

والبيانــات2. (الأرقــام  الأساســية  المعلومــات  عــن  الإبــلاغ  تــم   هــل 
والأسماء والاستطلاعات والإحصاءات واستطلاعات الرأي) بدقة؟

 هــل قــدم المقــال أو المنشــور المــرأة بصــورة نمطيــة وســلبية؟ أو -هــل3.
كانت المرأة عنصراً رئيسياً وفاعلاً في المقالة أو المنشور؟

 هــل يعطــي المنشــور رؤيــة وظهــوراً للفئــات التــي تعتبــر "ضعيفــة" مــن4.
منظور إقبال الناخبين، مثل الشباب وسكان الريف أو المعاقين؟

.5................

لا ينطبق لا نعم

علــى1. تحريــض  أو  للكراهيــة  خطــاب  أي  علــى  المنشــور  احتــوى   هــل 
العنف من أي نوع؟

القــذف2. أو  الســب  أنــواع  مــن  نــوع  أي  علــى  المنشــور  احتــوى   هــل 
الموجه لخصم سياسي أو لمرشحين للانتخابات؟

أســاس3. علــى  تمييــزي  أو  دينــي  علــى خطــاب  المنشــور  احتــوى   هــل 
الجنس أو العرق، إلخ.؟

 هــل احتــوى المنشــور الــى أخبــار زائفــة مــن شــأنها التأثيــر علــى الســير4.
الطبيعي للانتخابات؟

.5................
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المحور الثالث - التواجد السياسي للفاعلين

لا ينطبق لا نعم

 هــل احتــوى المنشــور علــى أي تتفيــه للعمليــة الانتخابيــات أو تشــكيك1.
في سيرها ونتائجها؟

الناخبيــن وبنشــر معلومــات2. بتوعيــة  المنشــور  أو  المقالــة  تقــوم   هــل 
 متوازنة حول الرزنامة الانتخابية؟

لفاعليــن3. منتميــة  الغيــر  للصفحــات  (بالنســبة  المنشــور  يتنــاول   هــل 
سياسيين) أفكار ونشاطات المترشحين بطريقة متوازنة؟

 هــل تصريحــات المترشــحين وقــع نشــرها أو إعــادة نشــرها أو تلخيصهــا4.
وتحليلها بطريقة نزيهة وموضوعية؟

.5................
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 يقــوم المراقــب أثنــاء عمليــة الرصــد برفــع مخالفــة مفترضــة حــال معاينتــه لمقــال أو منشــور أو صــورة أو
 فيديــو فيهــا خــرق للقوانيــن الانتخابيــة أو لمبــادئ الحملــة الدعائيــة (خطــاب كراهيــة، ســب وقــذف

لمنافسين سياسيين، أخبار زائفة وادعاء بالباطل من شأنه التشويش على سير الانتخابات، إلخ.)

 يقــوم المراقــب مباشــرةً بتســجيل مختلــف محتويــات المنشــور (نــص، فيديــو، صــورة، إلــخ.) ويقــوم كذلــك
 بأخــذ صــورة للشاشــة بســرعة، لأن أغلــب المنشــورات التــي تحتــوي علــى مخالفــات انتخابيــة يقــع حذفهــا

 في وقت قياسي

 يقــوم المراقــب برفــع المخالفــة المفترضــة ويحــدد، نــوع المخالفــة، القائــم بالمخالفــة أو الصفحــة التــي
 ظهــرت عليهــا المخالفــة لأول مــرة، تكييــف المخالفــة (تجــاوز، مخالفــة انتخابيــة، جريمــة انتخابيــة، إلــخ)، ثــم
 يقــوم بتلخيــص المخالفــة مــع بيــان الأســباب المعتمــد عليهــا فــي التصنيــف.) النصــوص القانونيــة، قواعــد

الحملة الدعائية، إلخ.)

 يرفــع المراقــب المخالفــة المفترضــة إلــى مجلــس الهيئــة الانتخابيــة أو إلــى الفريــق القانونــي التابــع لهــا،
حتى يقرر اعتمادها، إعادة تكيفها أو الغاءها

الكشف عن التجاوزات الانتخابية



المصادر
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